STEMPELN GEHEN!

FiZ277: Wie funktioniert kundenapp und
welche Vorteile bietet das System der Gas-
tronomie?

Ette: kundenapp bringt die Stempel- und Kun-
denkarte auf das Handy der Kunden. Wie bei
herkdmmlichen Bonusstempelkarten profitie-
ren Gastronomiebetriebe mit kundenapp von
einer gesteigerten Kundenbindung. Géste freu-
en sich auf einen personlichen Vorteil - zum
Beispiel ein Freigetrank - nach einer bestimm-
ten Anzahl gesammelter Stempel und werden
so zu Stammgdsten. Zusétzlich bietet die digi-
tale Form der Karten Unternehmen die Mog-
lichkeit, Direktnachrichten auf das Handy der
Kunden zu senden. Damit kann der Gastronom
seine Giste direkt ansprechen und auf beson-
dere Aktionen, Partys oder ein neues Gericht
auf der Karte hinweisen. Auch ein kurzer Neu-
jahrs- oder OstergruB aufs Handy ruft die Loca-
tion zuriick ins Ged&chtnis der Gaste.

Aus Sicht der Gaste bietet kundenapp tiber den
persinlichen Bonus hinaus den Vorteil, dass
man all seine Stempel- und Kundenkarten
stets im Handy bei sich tragt. Das Vergessen
einer Karte zuhause oder ein mit Kundenkar-

ten tiberfillter Geldbeutel gehoren der Vergan-
genheit an. Gestempelt wird ganz bequem
durch das Scannen eines QR-Codes mit der
Handykamera. Gaste profitieren zudem von
den Direkinachrichten und sind immer als
erste iiber besondere Angebote und Aktionen
ihrer Lieblingslocations informiert.

F1Z77: Wie unterscheidet sich kundenapp
von bestehenden Angeboten?

Ftte: Jeder dritte Deutsche besitzt ein Smartphone
- Tendenz stark steigend. Mit dem Umstieg auf
die digitale Form der Kundenbindung folgt die
Gastronomie einem ganz klaren Trend. Im Ver-
gleich zur klassischen Papp- oder Plastik-Kunden-
karte haben Befreiber eine Moglichkeit, in direk-
ten Kontakt mit ihren Gésten zu treten. Die
Direktnachrichtenfunktion stellt fiir Bars, Restau-
rants und Co. somit eine Alternative zu klassi-
schen Werbeformen dar, um Marketingkosten zu
senken und Streuverluste zu minimieren.
Zudem kénnen Inhaber online einsehen, wie
viele Kunden eine Stempel- oder Kundenkarte
der eigenen Location besitzen und wann und
wie viele Stempel bereits gesammelt wurden.
Im Vergleich zu anderen digitalen Kundenbin-
dungsprogrammen kann kundenapp komplett
kostenlos genutzt werden und setzt keinen
Vertrag voraus.

I'1277: Welche Kosten entstehen dem Gas-
tronomen?

Ette: Die Stempel- und Kundenkartenfunktion
ist fur Betriebe komplett kostenlos. Sie kann
ohne technischen Aufwand binnen weniger
Minuten auf www.kundenapp.de eingerichtet
und sofort im vollen Umfang genutzt werden.
Lediglich fiir den optionalen Versand einer
Direktnachricht berechnet kundenapp 29 Cent
pro Kunde. Gastronomen miissen keinen
Vertrag eingehen und kénnen sich jederzeit
wieder abmelden. Auf Anfrage versorgt
kundenapp Gastrobetriebe kostenlos mit Pro-
momaterial wie Tischaufstellern und Fenster-
aufklebern, um Géste auf das neue Bonussys-
tem hinzuweisen. Fiir Gédste ist kundenapp
komplett kostenlos und kann innerhalb weni-
ger Sekunden im jeweiligen App Store fir
iPhone und Android Nutzer heruntergeladen
werden.
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